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クリニックフォア
ご利用方法について

clinicfor.life

CLINIC FOR ONLINE
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本サービスのご利用について

・本サービスのご利用は、 被保険者（本人）のみ対象となります。
・ 被扶養者（家族）でも、PHC健保とは関係なく、一個人として、本サービスを
利用することは可能です。その場合は補助の対象外とさせていただきます。
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オンライン診療の流れ
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STEP 1

オンライン診療の予約
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オンライン診療の予約はこちら

https://www.clinicfor.life/telemedicine/

https://www.clinicfor.life/telemedicine/


STEP1 予約の前にアカウント登録をしましょう

受診したい診療科の
専用ページを開き、予約ボタンを

クリックします

初めてご利用する際は
アカウント登録が必要です
ログインを押しましょう

ページ下の「初めての方はこちら」
から新規登録に進み、

必要事項を入力しましょう



STEP2 予約を取りましょう

アカウントの発行が終わると
予約カレンダーが表示されます

お好きな時間に
予約を取りましょう

予約時間が問題なければ
チェックリストを確認して予約完了！



STEP3  スムーズな診察のために、
事前問診に回答しましょう

まずはじめに診察までの
流れを確認しましょう

診察方法（電話orビデオチャット）
やお体についての質問に答えましょう

事前に医師や看護師に相談したいこと
などを記載したら完了です



STEP4  スムーズな診察のために、
お薬に関する質問に答えましょう

希望のお薬がある方は
最初に選択することが可能です

事前に詳しいお薬の内容を
確認することができます

希望について回答したら
いよいよ診察です
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STEP 2

医師とのオンライン診療



看護師・医師との診察をしましょう

＜電話診療の場合＞
ご予約いただいたお時間に、当院の看護師・医師から入電いたします。
予約ページ等を開く必要もありませんので、そのままお待ちください。

※予約状況によっては、お時間が前後する場合がございます



＜ビデオチャットの場合＞
ご予約時に配信されるメールもしくはSMS（ショートメッセージ）

マイページの予約確認から、「オンライン診療を始める」をクリックしてください。
時間になりましたら、画面に医師が現れます
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STEP 3

お薬の処方と決済



STEP1  お薬の決済をしましょう

１）診察が終わったら、SMS（ショートメッセージ）に
決済ページのURLが届きます。
※受信できない場合は、マイページの予約管理から、決済に
進むを押していただけます。

２）必要情報を入力します
・以下の専用コードを必ず入力してください。
・本人/家族の選択ボタンを入力してください。
※入力しないと、健康保険組合の補助対象になりません
※健康保険組合の補助は、被保険者（本人）に限り適用され
ます。

決済ページで
専用コードを入力

割引が適用されている
ことを確認

＜専用コード＞
 健康保険証の下部に記載されている

保険者番号（06で始まる 数字8桁）を入力





STEP2  お薬の到着を待ちましょう

当日14:00までに決済いただいた場合、
最短翌日にお薬が届きます

※ポスト投函のネコポスもしくは、通常の宅急便・宅急便コンパクトにてお届けします





C
L

I
N

I
C

 
F

O
R

STEP 4

ご相談窓口について



医療相談窓口のご案内

クリニックフォアでは、診療科目のことや、お薬のことに

ついて、ご相談いただける専用窓口を設置しています。

✅  健保組合さまがご契約されている診療科目の内容に限

り、ご相談を受け付けます。

✅  ご相談いただいた内容によっては、医師による診察をお

受けいただくよう、促す場合があります。

✅  頂いたご相談に関する回答は、最短当日〜2日以内にお

答えいたします。

✅  緊急性の高い症状など、内容によっては対応しかねる場

合がございます。

専用ページはこちら

下記パスワードを入力してください

https://www.clinicfor.life/contact_company_private/

一般的な問い合わせ

以下のお問い合わせ窓口にて24時間承ります。回答までに

は最大1営業日いただいております。

online-support@clinicfor.life
clinicfor_2023

https://www.clinicfor.life/contact_company_private/



